SANDS NATURKOSMETIK
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt)
regeln das Verhaltnis zwischen der SANDS NATURKOSMETIK (nachfolgend
«SANDS») und der Kundin (nachfolgend «Kundin» genannt).

Geschlecht

In diesen AGBs wird die weibliche Form verwendet, diese gilt der Einfachheit halber
auch fur die mannliche Form.

Kosmetische Dienstleistung

SANDS erbringt kosmetische Behandlungen als Dienstleistung. Die Behandlungs-
dauer richtet sich nach der auf der Website von SANDS referenzierten Angaben und
Behandlungsschritten. Die Behandlungszeit beginnt zum zuvor telefonisch oder
schriftlich vereinbarten Termin/Zeitpunkt. Eine Erweiterung der gebuchten Behand-
lung ist spontan nur moglich, wenn andere Termine nicht davon beruhrt werden.

Terminvereinbarung

Anmeldungen zu Terminen sind verbindlich. Sollten Sie als Kundin nicht in der Lage
sein einen Termin wahrzunehmen, bitten wir Sie, sich mindestens 24 Stunden
vorher telefonisch oder schriftlich (Brief oder E-Mail) abzumelden. Uber das
Wochenende innerhalb von 72 Stunden. Falls die Abmeldung verspatet oder nicht
rechtzeitig erfolgt, wird die jeweils gebuchte Behandlung oder mindestens CHF 100
verrechnet. Dies gilt auch fur gratis Beratungen.

Rechnungsstellung und Bezahlung

Rechnungen fur Behandlungen sind im Voraus oder gleich nach der Behandlung zu
begleichen. Wird der ausstehende Betrag nicht umgehend bezahlt, kobnnen Verzugs-
zinsen und weitere Kosten anfallen. Offene Forderungen und Betreibungen kénnen
an Dritte weitergegeben werden.

Verkaufsbedingungen (Online-Shop)

Es gelten flr Bestellungen von Produkten abweichend die AGB des Online-Shop.



Haftung im Rahmen von kosmetischer Behandlung
Allgemeiner Haftungsausschluss

Die Kundin bestatigt, dass sie umfassend uUber die Risiken und moglichen
Nebenwirkungen der kosmetischen Behandlung informiert wurde. Die Kundin erklart
sich damit einverstanden, dass der Dienstleister nicht fir etwaige unerwinschte
Ergebnisse, Komplikationen oder Schaden haftet, die aus der Behandlung resultieren
konnten. Sands haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten beruhen.

Sands haftet nicht fur Schaden, die durch unsachgemalfe Nachbehandlung durch die
Kundin entstehen.

Haftung bei grober Fahrlassigkeit

Bei Schaden, die auf grober Fahrlassigkeit des Dienstleisters oder seiner
Erfullungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Dienstleisters auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Diese Begrenzung gilt nicht,
wenn der Schaden durch vorsatzliches Verhalten verursacht wurde.

Individuelle Ergebnisse

Der Kunde versteht und akzeptiert, dass kosmetische Behandlungen individuelle
Ergebnisse haben konnen und dass der Dienstleister keine Garantien bezuglich des
Behandlungsergebnisses gibt.

Kenntnisnahme und Zustimmung

Mit ihrer Buchung bestatigt die Kundin, die Informationen zur Kenntnis genommen
und verstanden zu haben und entbindet SANDS von jeglicher Haftung im Rahmen
der gesetzlich zulassigen Grenzen, ausgenommen flr Schaden, die durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden.

Behandlung minderjahriger Personen

SANDS erbringt kosmetische Dienstleistungen auch fur Minderjahrige. Voraus-
setzung hierzu ist die schriftliche Einwilligung einer der erziehungsberechtigten
Personen.

Gutscheine

Gutscheine konnen nur zur Bezahlung von Behandlungen, welche im Zeitpunkt der
Einlésung und wahrend der Offnungszeiten angeboten werden, eingesetzt werden.

Unsere angebotenen Gutscheine fur Behandlungen sind entsprechend ihrer
definierten Laufzeit gultig. Die Gutscheineinldsung muss innerhalb der Gutschein-
gultigkeit erfolgen. Nach dieser Frist ist keine Verlangerung mehr moglich. Die



Gutscheine verfallen spatestens 12 Monate nach deren Ausstellung, sofern nichts
anderes angegeben ist.

Die Barauszahlung, auch von Restbetragen, sollte der Gutscheinwert Gber dem zu
zahlenden Betrag liegen oder ein Umtausch der Gutscheine in Warengutscheine im
Online-Shop sind nicht mdglich.

Die Gutscheine sind personlich und nicht Ubertragbar. Bei Verlust oder Diebstahl wird
der Gutschein nicht ersetzt.

Abonnemente

Abonnemente kdnnen nur fur die spezifizierten Leistungen / Behandlungen
verwendet werden. Eine Verrechnung mit anderen Leistungen / Behandlungen ist
nicht moglich. Abonnemente sind persdénlich und kdnnen nicht Gbertragen werden.
Abonnemente laufen spatestens 18 Monate nach Ausstellung ab. Die Ruckerstattung
von bezahlten Abonnementen ist nicht moglich.

Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt und
ausschlieBlich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und
verarbeitet.

Die Kundin ist damit einverstanden, dass ihre Personendaten fur Werbung zu
eigenen und fremden Zwecken (z.B. Zustellung eines Newsletters oder einer
Promotion per SMS, Whatsapp oder ahnlicher Messenger-Dienste) verwendet
werden darf. Die Bearbeitung der personenbezogenen Daten kann die Kundin
jederzeit ohne Angabe von Grinden untersagen und die erteilte Einwilligung fur die
Zukunft widerrufen.

Selbstzahlerleistungen

Alle Leistungen von SANDS sind von einer Kostenbeteiligung durch die Kranken-
kassen ausgenommen. Es handelt sich bei allen Leistungen um
Selbstzahlerleistungen.

Schlussbestimmungen, Gerichtsstand und
anwendbares Recht

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.

Fur Streitigkeiten ist das Gericht in ZUrich zustandig. Es gilt schweizerisches Recht.

Die vorliegenden AGB sind gultig ab 01.08.2024.
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